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altal Gzemeltetett Szarnysegéd nevil szoftver (tovabbiakban: Szoftver) hasznalatara és a Szoftvert felhasznalé Ggyfelekre
(a tovabbiakban: Felhasznald) vonatkozo feltételeket. A Szoftver kdnyvel6k szamara készitett béngészd automatizalod
robot amely a KAU fidkok, partner nevek és addszamok kezelésére, és ezt kdvetden a kiilénboz6 tarhelyekre és KAU
azonositassal (kizarolagosan ugyfélkapu bejelentkezés felhasznalonév és jelszé kombinacidja) hasznalhato
szolgaltatasokba (az eBEV-re, Tarhelyre, UPO-ra, az e-Onkormanyzatra, e-Papirra és szamos mas felliletre) térténd
egyszerUsitett belépésre szolgal.

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szerz6dés a probaidészakra vald, Felhasznalo altali regisztracioval, vagy a
Felhasznalé probaidészak nélkiili megrendelésével jon létre. A Felek kdzotti, magyar nyelvii szerzédés (ASZF) irasbeli
szerz6désnek mindsll, amelyet a Szolgaltaté a Felhasznal6 szdmara hozzaférhetévé tesz.

Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara.

Az ASZF médositasrél a Szolgaltatd honlapjan térténd felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Szoftverlicensz

A Szoftvert szerzdi jogi, valamint a szellemi tulajdonra vonatkozd térvények és egyezmények védik. A Szoftver
hasznalata a jelen ASZF-ben foglalt feltételek betartasaval engedélyezett, de tulajdona nem szall 4t a Felhasznaléra.

A licensz terjedelme

A Felhasznalé a Szoftvert egyetlen szamitégépre telepitheti. A Felhasznalé nem jogosult masolatot késziteni se a
Szoftverrél, se annak barmilyen dokumentaciéjarol, valamint ezeket nem hasznalhatja fel semmilyen egyéb célra.

Szerzéi jog

A Szoftver, valamit annak minden dokumentacidja (illetve ezek 0sszes példanya, beleértve a Felhasznald altal készitett
masolatokat is) tulajdonosi és személyhez f(iz6d6 szerzbi jogai Pekar Balazst, mig a vagyoni jogok a Szolgaltatét illetik
meg.

Egyéb jogok, korlatozasok

Amennyiben egyéb alkalmazandd jogszabaly err8l masként nem rendelkezik, ugy tilos a Szoftvert visszafejteni, bels6
felépitését, mikodését elemezni. A Felhasznald nem jogosult a Szoftver szerzéi jogait, vagy a Szoftverre vonatkozo
egyéb jogokat masra atruhazni.

Prébaidoszak

A Felhasznalé dij- és kotelezettségmentes probaiddszak alatt kiprébalhatja az egyedi licenckulcsos Szoftvert. Erre a
licenckulcs aktivalasatol szamitott harminc (30) nap all rendelkezésére.


https://szarnyseged.hu

El6fizetés

A Felhasznalé a Szoftver hasznalatara id6szakos el6fizetés teljesitése alapjan jogosult. Az el6fizetési id6szak 30 nap. Az
elsd elbfizetés kezdete az eléfizetési dij teljesitésének a napja, igy figgetlen a probaidészaktél, az akar a prébaidészak
alatti, a probaidészak vége, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott egyéb, ennél késébbi datum lehet.

Az eléfizetést a Felhasznalé a mindenkor aktualis eléfizetési dijak szerint hosszabbithatja meg.

A probaidészak lejarta utan eléfizetés hianyaban, valamint a lejart el6fizetés meg nem Ujitasa esetén a Felhasznalé nem
jogosult a Szoftver hasznalatara. A Felhasznalé felhasznalasi joga az él6 eléfizetési idészak alatt megjelent mindenkori
legfrissebb szoftververziokra terjed ki. A Szolgaltatd jogosult a felhasznalasi dijat egyoldalian modositani, melyrél a
moddositas hatélyba Iépése elbtt legalabb 30 nappal a honlapon, értesiti a Felhasznalot.

Online megrendelés

A Felhasznalénak lehetbsége van a Szoftver online megrendelésére a Szolgaltatdé Honlapjan keresztil az e-mail cim
megadasaval. Az egyedi licenckulcsos Szoftver online megrendelése tartalmaz egy, a licenckulcs aktivalasaval indulé 30
napos probaidészakot. A sikeres online regisztraciot (e-mail cim megadasa) kdvetéen a megadott e-mail cimre érkezik
az egy (1) darab licenckulcs, melyet a Felhasznal6 a sajat szamitogépén futtatott Szoftverben aktivalhat. A felhasznalasi
dij fizetése 30 naponként, a Szolgaltato altal kiallitott, atutalasos szamla teljesitésével torténik.

E-mailen torténé megrendelés

Minimum harom (3), vagy tébb licenckulcs egyiittes igénylése esetén kedvezményes dij kerll felszamitasra (a
tovabbiakban: Csoportos Licenc). A Csoportos Licenc el6fizetést kizarélag e-mailben, a Szolgaltatd kifejezetten erre
szolgalé e-mail cimére (info@szarnyseged.hu) torténd megrendelés elkiildésével, tovabba a Felhasznalé részére kijelolt
kapcsolattarton keresztul igényelhet6. Az e-mailes megrendelést kévetéen a Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott
e-mail cimre elkildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez kapcsolodd elektronikus
szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére kizardlag banki atutalassal van lehet6ség. A pénzigyi teljesités
feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltatd a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre megkildi a Szoftverek hasznalatahoz
szukséges, a megrendelésben megjeldlt szamu licenckulcsot.

A Felhasznal6 a megrendelés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat megadni a Szolgaltatd részére:

- Teljes név

- Telefonszam

- Cég neve

- Cég addszama
- Szamlazasi cim
- E-mail cim

A Felhasznald koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésébb a valtozastol
szamitott 3 munkanapon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét
hitelt érdeml&en igazolni. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltatd mindennem feleléssége kizart.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a Felhasznalé képviseletében eljaré6 személy képviseleti jogosultsagat, valamint
képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. A Felhasznal6 képviseletében eljaré személy nyilatkozata minden koértilmények
kozott koti a Felhasznalot, melynek vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennemii feleléssége kizart.

A megrendelést kdvetéen a Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre megkuldi a Szoftver megvasarlasahoz
kapcsolodd szamla linkjét. A linkre kattintva a Felhasznalonak lehetésége van a szamla kinyomtatasara, valamint
elektronikus uton térténd tarolasara is. A szamla kinyomtatasa és tarolasa kizarélag a Felhasznal6 feleléssége. Jelen
ASZF elfogadasaval a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd a szamlat a fenti médon
allitsa ki és tovabbitsa.

Atutalas esetén a Felhasznald Szolgaltato felé fennalld valamennyi fizetési kdtelezettsége abban az idépontban minésiil
teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerilt. A Szolgaltaté a
kovetkezd havi eléfizetési dijrol sz6ld szamlat a kdvetkez6 id6szak (targyho) elsé napjan kildi meg a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre. A szamla fizetési hatarideje 7 nap. Az elsé id6szakot kdvetd, targyhavi idészakra kiallitott, hét (7)
napos fizetési hataridét tartalmazé szamla késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult irasban, tovabbi hét (7)



napos fizetési péthataridd biztositasa és a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett a Felhasznalét felszdlitani
a teljesitésre. A péthataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult a licenckulcs deaktivalasara.

Tamogatas

A Szolgéltatd a Felhasznalot e-mailben (szikség esetén, a Felhasznald telefonszamanak rendelkezésre bocsatasa
esetén, telefonon, vagy személyes kapcsolattartas utjan) tamogatja a Szoftver hasznalataban. Erre vonatkozé
reakcididéket, vagy mennyiséget azonban kotelezéen nem vallal. Amennyiben a Szoftverben hiba Iépne fel, Ugy a
Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idé alatt javitia azt, és lehetévé teszi a Felhasznalénak, hogy a Szoftvert Ujra
hasznalhassa. A tamogatas az alabbiakra terjed ki: Ugyfélszolgalat, frissitések, hibakezelés, tajékoztatas. A
tamogatasnak nem része: nem a Szoftver rendellenes mikddésére visszavezethetd rendszer javitasok elvégzése
(kildndsen, de nem kizardlagosan: rendszer vagy adatbazis sérulés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, téves
adatrégzités); a nem megfelel§ infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekdvetkezd lassulasok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa; virusfertézés miatt adat vagy rendszerhelyreallitds, uj hardverre torténé telepités, konvertalas.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tamogatas részét képezd téritésmentes szolgaltatasok, valamint a kilon térités
ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatasok kérét egyoldalian modositsa.

Felelésség- és garanciavallalas

A vonatkozé jogszabalyok altal lehetévé tett maximalis mértéken tul a Szolgaltatd nem teheté felel6ssé semmi olyan
specialis, nem szandékosan okozott, véletlenil bekdvetkezd, kdzvetett vagy kdvetkezményes karosodasért, (beleértve
tobbek kozott az Uzleti haszon elmaradasat, az Gzlet megszakadasat, az lizleti informaciok elvesztését vagy barmilyen
mas anyagi veszteséget), amelyek a Szoftver hasznalatabdl, nem hasznalatabdl, helytelen hasznalatabdl, szarmaznak,
még abban az esetben sem, ha a Szolgaltatét tajékoztattak ilyen karosodas lehetéségérdl. A Szoftver hasznalatabal,
helytelen hasznalatabodl, vagy nem hasznalatabdl, illetve (nem) teljesitésébdl szarmazoé teljes kockazat kizarolag a
Felhasznalot terheli. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szoftvert kizarélag a sajat felel6sségére, kizardlagosan a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa, illetve Uzleti tevékenysége kdérében hasznalhatja, és a Szolgaltaté kizar minden
felel6sséget a Felhasznalonak a Szoftverek hasznalata soran tanusitott magatartaseért.

Bar ilyen eset bekdvetkeztekor a Szolgaltatd igyekszik a lehetd legrévidebb id6 alatt értesiteni a Felhasznalot,
kiiléndsképpen nem terheli felelésség a Szolgaltatét abban az esetben, ha a Felhasznalotdl szarmazo KAU tgyfélkapu
bejelentkezés, vagy az azt igénylé weboldalak modosulasa a Szoftver mikodésében valtozast okoz, vagy azt teljesen
mikodésképtelenné teszi. A Szoftver hasznalatanak elengedhetetlen rendszerkévetelménye a folyamatosan mikodé €16
internetes kapcsolat Felhasznald Ugyfél részérél. A Szoftver Windows 10/11 64 bites operacids rendszeren futtathato és
csak a Google Chrome bdngészd automatizalasara képes.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szoftver mikoddését, tartalmat és funkcidit barmikor elézetes értesités nélkdl
modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy megszintesse. A Szoftver egyes funkcidinak kivezetésérdl, illetve megszintetésérél
a Szolgaltatd, a honlapon értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverhez
kapcsolodoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetéveé.

Adatvédelem

A Szoftver a Felhasznalé szamitégépén fut igy a felvitt KAU felhasznalénevek és jelszavakrol, tovabba semmilyen egyéb,
a megnyitott tarhelyekrél elérhetd adatrél a Szoftver nem készit masolatot a felhasznald kilon jovahagyasa nélkil, nem
tarolja, azok a Felhasznald Windows operacios rendszere altal kerllnek titkositasra és tarolasra a Felhasznalo
szamitogépén. A Szoftver csak a keretrendszert biztositja, amivel az egyes KAU ugyfélkapu bejelentkezéssel elérhetd
folyamatokat futtatni lehet.

Felhasznald a licenckulcs aktivalasaval hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté monitorozza a felhasznaloi
viselkedést a licenckulcsok alapjan, ezzel biztositva a Szoftver fejl6dését.

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok soran régzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban (https://szarnyseged.hu/adatvedelem) régzitettek szerint
kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.


https://szarnyseged.hu/adatvedelem

Megsziintetés

Amennyiben a Felhasznalé megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, igy Szolgaltaté megsziintetheti az eléfizetéssel jard
szerz6dését a Felhasznaléval. Felhasznalé ebben az esetben nem jogosult a Szoftver tovabbi hasznalatara, annak
minden példanyat teljes egészében koteles tordlni.

ASZF moédositasa

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Felhasznald el6zetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaltian is moédositani. A Szolgaltatd a modositasokrol a Felhasznalét a Honlapon keresztil, vagy elektronikus
levélben tajékoztatja. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen, a Szoftver hasznalatanak megkezdésével
valnak hatalyossa a Felhasznaléval szemben.

A jelen ASZF 2023. szeptember 4. napjatél hatalyos.



